Regulamin zaje¢ i konsultacji prowadzonych przez Osrodek Terapeutyczny
Przystan Szkraba

§1 Wstep
1. O$rodek Terapeutyczny Przystan Szkraba s.c. Maja Szymor, Maria Skrzypiec
Sjéholm, zwany w dalszej czesci regulaminu Przystanig Szkraba, z siedzibg w
Warszawie ul. Dzielna 1, 00-162, REGON: 141129836, NIP: 113-269-07-23,
prowadzi nastepujgce zajecia:
1) terapeutyczne indywidualne z: psychologiem, logopeda/neurologopeda,
terapeutg AAC, pedagogiem specjalnym, terapeutg reki, dogoterapeuta,
terapeutg S|, fizjoterapeuty, terapeutg ESDM, neurologopedg z wykorzystaniem
metody Castillo Moralesa, zwane dalej zajeciami indywidualnymi;
2) terapeutyczne grupowe - w tym DIADy, TRIADy i mini TUSy, zwane dale;j
zajeciami grupowymi;
3) indywidualne i grupowe turnusy wakacyjne w postaci zaje¢ terapeutycznych z
psychologiem, logopedg/neurologopeda,terapeutg AAC, pedagogiem
specjalnym, terapeutg reki, dogoterapeuta, terapeutg Sl, fizjoterapeuta,
terapeutg ESDM, neurologopeda z wykorzystaniem metody Castillo Moralesa,
zwane dalej turnusami;
4) spotkania i konsultacje z rodzicami i dzie¢mi, w tym réwniez konsultacje z
psychiatrg i psychoterapeuta, zwane dalej spotkaniami z rodzicami i
konsultacjami;
Wszystkie powyzsze rodzaje zaje¢ bedg zwane dalej tgcznie Zajeciami.
2. Terminy prowadzenia Zajec:
1) Zajecia indywidualne i grupowe odbywajg sie w okresie od wrzesnia do
czerwca.
2) Turnusy wakacyjne odbywajg sie w miesigcach lipiec—sierpien.
3. Zajecia prowadzone sg w oparciu o program autorski i wtasne zaplecze
dydaktyczne.
4. Zapisanie sie na Zajecia w Przystani Szkraba jest rwnoznaczne z akceptacja
przez Opiekuna niniejszego Regulaminu.

§2 Czestotliwos¢ i czas trwania Zajec¢

1. Zajecia indywidualne - czestotliwos¢ i czas trwania zaje¢ ustalana jest
indywidualnie z Opiekunem dziecka objetego terapig. Ostatnie 5 minut zajec
przeznaczone jest na omowienie przebiegu zaje¢ z Opiekunem dziecka.

2. Zajecia grupowe - czestotliwos¢ i czas trwania zajec¢ okreslone sg w ofercie zaje¢
dostepnej na stronie www.przystanszkraba.pl. Ostatnie 5 minut zaje¢ przeznaczone
jest na omoéwienie przebiegu zaje¢ z Opiekunami dzieci.

3. Turnusy - czestotliwos¢ i czas trwania zajec¢ okreslone sg w ofercie zajeé
dostepnej na stronie www.przystanszkraba.pl.

4. Spotkania z rodzicami i konsultacje - na zyczenie Opiekuna lub terapeuty
prowadzgcego Zajecia, odby¢ sie moze spotkanie terapeuty z Opiekunami dziecka,
na ktérym omowione zostang szczegdtowo postepy i trudnosci dziecka. Jest ono
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ptatne zgodnie z cennikiem na stronie Przystani.

Czestotliwosc i czas trwania spotkan z rodzicami ustalana jest indywidualnie. W
przypadku udziatu dziecka w zajeciach indywidualnych z psychologiem rodzice majg
obowigzek uczestniczy¢ w spotkaniach z rodzicami zgodnie z zaleceniem terapeuty,
jednak nie rzadziej niz raz na 8 tygodni. Moze sie ono odby¢ w ramach cyklicznych
zajec indywidualnych lub w innym terminie ustalonym z terapeuta.

Jesli dziecko rozpoczyna terapie w Przystani Szkraba Opiekun/Opiekunowie sg
zobowigzani do odbycia wstepnych konsultacji.

Tryb konsultacji u poszczegdlnych specjalistow opisany jest na stronie
www.przystanszkraba.pl. Koszt konsultacji zgodny z cennikiem na stronie.

5. W przypadku ustalenia z opiekunami dziecka konieczno$ci/potrzeby wdrozenia
dodatkowo do Zaje¢ nagran wideo z udziatem dziecka oraz analizy tychze nagran
przez terapeute — Opiekun ponosi optate za czas oglagdania nagran — cena za 1h
podana jest w cenniku na stronie www.przystanszkraba.pl.

6. W przypadku ustalenia z opiekunami dziecka konieczno$ci/potrzeby zrobienia dla
dziecka indywidualnej pomocy do porozumiewania sie przez terapeute - Opiekun
ponosi optate za czas potrzebny do wykonania pomocy — cena za 1h podana jest w
cenniku na stronie www.przystanszkraba.pl.

7. W przypadku ustalenia z opiekunami dziecka koniecznosci/potrzeby napisania o
dziecku opinii/przeprowadzenia i opisania testu/diagnozy specjalistycznej - Opiekun
ponosi optate za zlecone terapeucie zadanie — cena za wydanie
dokumentu/przeprowadzenie testu/diagnozy podana jest w cenniku na stronie
www.przystanszkraba.pl.

§3 Obowigzki Opiekuna
Opiekun dziecka zobowigzuje sie do:

1) punktualnego przyprowadzania dziecka na Zajecia; w przypadku przybycia na
zajecia z opOznieniem, czas spdznienia liczony jest jak odbyte Zajecia
terapeutyczne;

2) zapewnienia dziecku obuwia na zmiane, a w przypadku Zajeé, podczas
ktérych dzieci wychodzg poza budynek Przystani, zapewnienia im
odpowiedniego do pogody ubrania;

3) telefonicznego informowania terapeuty prowadzacego Zajecia o nieobecnosci
dziecka na Zajeciach najlepiej do godziny 18.00 dnia poprzedzajgcego
zajecia (zobacz § 6,7,8);

4) odwotywania Zaje¢ w przypadku, gdy dziecko jest chore; w sytuacji, gdy u
dziecka podczas Zajec¢ terapeutycznych pojawig sie symptomy choroby (np.
goragczka, intensywny kaszel, duzy katar), terapeuta ma prawo poprosi¢
Opiekuna o odebranie dziecka z Zajec¢; w takim przypadku Opiekun wnosi
optate za Zajecia tak, jak za Zajecia, w ktorych dziecko uczestniczyto;

5) rodzic jest zobowigzany przebywa¢ podczas zaje¢ indywidualnych
lub grupowych w odlegto$ci umozliwiajgcej odbidr dziecka niezwtocznie w
sytuacji pogorszenia stanu zdrowia dziecka w trakcie zajeC; w przypadku



checi oddalenia sie od Przystani Szkraba konieczne jest wczesniejsze
ustalenie tego z terapeuts;

6) zaopatrzenia dzieci w napoje i positki zgodnie z indywidualnym
zapotrzebowaniem dzieci;

7) terminowego wnoszenia opfat za zajecia zgodnie z otrzymanym rozliczeniem
(patrz §9 niniejszego regulaminu).

§4 Obowigzki Osrodka Terapeutycznego
1. Os$rodek zapewnia wykwalifikowang kadre, ktéra ma obowigzek:

1) przygotowywania sie do Zajec;

2) realizowania zaje¢ indywidualnych w terminach ustalonych wspdlnie z
Opiekunami dziecka objetego terapig;

3) realizowania zaje¢ grupowych zgodnie z harmonogramem zajec¢
zamieszczonym na stronie www.przystanszkraba.pl;

4) udzielania Opiekunom dziecka rzetelnej informacji dotyczgcej przebiegu
Zajec;

5) rozpoczecia Zaje¢ punktualnie, zgodnie z ustalong godzing; w przypadku
spoznienia (wieksze niz 5 minut) terapeuta powinien odliczy¢ ten czas od
czasu Zajec ptatnych lub po uzgodnieniu z Opiekunem i w miare mozliwosci,
zrekompensowac ten czas w innym terminie;

6) poinformowac¢ Opiekuna o odwotaniu Zaje¢ z powodu zwolnienia
lekarskiego/urlopu na zyczenie;

7) przedstawienia Opiekunowi mozliwosci Zaje¢ w okresie letnich wakaciji.

2. Osrodek nie zapewnia dzieciom positkdw w czasie trwania Zajec.

§5 Zajecia zrealizowane i odwotane

1. Zajecia zrealizowane, to Zajecia ptatne, ktore odbyty sie zgodnie z ustalonym z
terapeutg harmonogramem.

2. Zajecia odwotane bezptatne, to Zajecia, ktére sie nie odbyly i zostatly
odwotane przez Opiekuna w ramach przystugujgcych mu uprawnien zawartych
w § 6,7,8 niniejszego regulaminu lub Zajecia odwotane przez terapeute (urlop,
zwolnienie lekarskie). Szczegdtowe warunki odwotan dla danego typu zaje¢ zawarte
sg w § 6,7,8 niniejszego regulaminu.

3. Skuteczne odwotanie Zaje¢ moze si¢ odby¢ jedynie poprzez bezposrednie
zawiadomienie SMS lub telefonicznie terapeute prowadzacego Zajecia; taka
informacja przekazana do biura Przystani lub pod jakikolwiek inny adres niz
terapeuta jest nieskuteczna. Wyjatek stanowia konsultacje z psychiatra (zobacz
§7 ust.3).

4. W przypadku, gdy dziecko nie pojawi sie na Zajeciach, a nie zostaty one
odwotane zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zajecia takie sg traktowane jako
nieodwotane, a w konsekwencji Opiekun zobowigzany jest wnies¢ optate w
wysokosci 100%.



§6 Zasady odwotywania zaje¢ indywidualnych.

1. W kazdym miesigcu Opiekunowi przystuguje 1 bezptatne odwotanie udziatu
dziecka w zajeciach. Za pozostate zajecia Opiekun wnosi optate w wysokosci 100%
ceny, niezaleznie od tego czy dziecko byto obecne na zajeciach.

2. W przypadku, gdy dziecko objete jest opiekg wiecej niz jednego specjalisty,
Opiekunowi przystuguje 1 bezptatne odwotanie udziatu dziecka w zajeciach w
miesigcu u kazdego specjalisty. Za pozostate zajecia Opiekun wnosi optate

w wysokosci 100% ceny, niezaleznie od obecnosci dziecka na zajeciach.

3. Opiekun jest zobowigzany poinformowac terapeute prowadzgcego zajecia o
nieobecnosci dziecka w trybie okreslonym w §5 ust.3. najlepiej do godziny 18.00
dnia poprzedzajgcego zajecia.

4. W czasie zaje¢ odwotanych pfatnie terapeuta prowadzgcy jest w gotowosci do
pracy na rzecz dziecka. Forma i cele tej pracy sg ustalane indywidualnie z
Opiekunem, moze to by¢ np. rozmowa telefoniczna z Opiekunem, oglgdanie nagran
video dziecka itp.

§7 Zasady odwotywania spotkan z rodzicami i konsultaciji.

1. Odwotanie konsultacji (poza psychiatrg, patrz §7 pkt. 3) lub spotkania z rodzicami,
ktore odbywa sie w innym terminie niz cykliczne zajecia terapeutyczne, nastepuje
poprzez poinformowanie drogg telefoniczng lub sms terapeuty, ktéry prowadzi
spotkanie, o swojej nieobecnosci, najpdzniej do godziny 18.00 dnia
poprzedzajgcego dzien, w ktérym ma sie odby¢ spotkanie lub konsultacja.

2. Za odwotanie konsultacji lub spotkania z rodzicami, ktére odbywa sie w innym
terminie niz cykliczne zajecia terapeutyczne, po godzinie 18:00 lub niestawiennictwo
o ustalonej z terapeutg porze Opiekun wnosi optate w wysokosci 100%.

3. W przypadku konsultacji z psychiatrg informacja o odwotaniu spotkania
przekazywana jest drogg mailowg na adres kontakt@przystanszkraba.pl, najpozniej
do godziny 18.00 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym ma sie odby¢ konsultacja.
W przeciwnym wypadku Opiekun jest zobowigzany do pokrycia optaty jak za
spotkanie, ktore sie odbyto.

4. Jezeli spotkanie z rodzicami odbywa sie w terminie cyklicznych zajeé
terapeutycznych, stosuje sie zasady odwotan dotyczgce tychze zajec.

§8 Zasady odwotywania zaje¢ grupowych, mini TUS-6w, diad i triad.
1. W kazdym miesigcu Opiekunowi przystuguje 1 bezptatne odwotanie udziatu
dziecka w zajeciach grupowych i Mini TUS-6w. Za pozostate zajecia Opiekun wnosi
optate w wysokosci 100% ceny, niezaleznie od tego czy dziecko byto obecne na
zajeciach.
2. Opiekun jest zobowigzany poinformowac terapeute prowadzgcego Zajecia o
nieobecnosci dziecka w trybie okreslonym w §5 ust.3.
3. W przypadku DIAD obowigzujg nastepujgce zasady:
1) gdy jedno z dzieci nie jest obecne na zajeciach, terapeuta/ci realizuje/g
zajecia indywidualne z dzieckiem, ktore stawito sie na umowione zajecia;
2) ze wzgledu na szczegdlny charakter zajec (zajecia odbywajg sie
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w parach), Opiekunowie zapisujgc dziecko na zajecia akceptujg ryzyko
zwigzane z tym, ze drugi uczestnik zaje¢ moze na zajeciach sie nie pojawic, w
zwigzku z czym wyrazajg zgode na przeprowadzenie zajec indywidualnych z
dzieckiem w przypadku, o ktorym mowa powyzej (ptatnosc za zajecia w takim
przypadku wg cennika zaje¢ w diadzie).

4. W przypadku zaje¢ grupowych, mini TUSéw i Triad:
1) gdy czesc¢ dzieci z grupy jest nieobecna na zajeciach, terapeuta/ci realizuje/g
zajecia z obecnym dzieckiem/obecnymi dzie¢mi, ktore stawito/stawity sie na
umowione zajecia;
2) ze wzgledu na szczegolny charakter zajec (zajecia odbywajg sie
w grupie), Opiekunowie zapisujgc dziecko na zajecia akceptujg ryzyko zwigzane
z tym, ze pozostali uczestnicy mogg na zajeciach sie nie pojawic, w zwigzku z
czym wyrazajg zgode na przeprowadzenie zaje¢ indywidualnych z dzieckiem w
przypadku, o ktérym mowa powyzej (ptatno$¢ za zajecia w takim przypadku wg
cennika zaje¢ grupowych).

§9 Optaty
1. Optata za Zajecia ponoszone sg zgodnie z cennikiem optat znajdujgcym sie na
stronie www.przystanszkraba.pl.
2. Optaty za Zajecia, Opiekun dokonuje przelewem w terminie:
1) 7 dni od daty otrzymania mailowo rozliczenia za zajecia indywidualne,
zajecia grupowe, spotkania z rodzicami, konsultacje ze specjalistami (poza
psychiatrg) oraz wydawane na pismie dokumenty - na konto Przystani Szkraba,
Bank Santander 55 1090 2835 0000 0001 2319 6515;
2) w przypadku konsultacji z psychiatrg oraz konsultacji diagnostycznych
(diagnoza Sl/Neuroflow itp.), w terminie podanym w otrzymanym mailowo
potwierdzeniu zapisu na konsultacje na konto Przystani Szkraba, Bank
Santander 59 1090 1753 0000 0001 4353 5169 — przy braku wptaty w
wyznaczonym terminie, wykreslamy dziecko z terminu konsultacji; .
3) w przypadku TURNUSOW WAKACYJNYCH, w terminie podanym przy
otrzymaniu mailowo potwierdzenia zapisu na Turnus na konto Przystani
Szkraba, Bank Santander 59 1090 1753 0000 0001 4353 5169 — przy braku
wptaty w wyznaczonym terminie, wykreslamy dziecko z listy uczestnikow
turnusu.
3. Rozliczenie, o ktorym mowa w §9 ust. 2 pkt. 1 przesytane jest Opiekunowi drogg
mailowg do 5 dnia kazdego miesigca. W przypadku nie otrzymania rozliczenia w ww.
czasie Opiekun jest zobowigzany poinformowa¢ Osrodek o tym fakcie na adres
mailowy: przystanszkraba@post.pl .
Jesli Opiekun ma watpliwosci/uwagi zwigzane z rozliczeniem lub chce wprowadzic¢
zmiane danych do faktury, ma obowigzek zgtosi¢ to niezwtocznie po otrzymaniu
rozliczenia na podany wyzej adres mailowy.
W przypadku braku informacji zwrotnej, przyjmuje sie, ze Opiekun nie wnosi
zastrzezen do rozliczenia oraz, ze dotychczasowe dane do wystawienia faktury sg
aktualne.



4. Na podstawie rozliczenia, o ktérym mowa w §9 ust. 3, wystawiana jest faktura,
ktéra przekazywana jest Opiekunowi drogg mailowg w terminie do 3-5 dni po
przestaniu rozliczenia. Opiekun ma obowigzek potwierdzi¢ dostarczenie faktury
niezwtocznie po jej otrzymaniu lub zgtosic¢ jej brak najpozniej do 10 dnia kazdego
miesigca.

Potwierdzenie lub informacje o braku otrzymania faktury prosimy przesytaé na adres
mailowy: przystanszkraba@post.pl .

W przypadku braku informacji zwrotnej przyjmuje sie, ze Opiekun nie wnosi
zastrzezen, a fakture uwaza sie za dostarczona.

§10 Rezygnacja z Zajec
1. Rozwigzanie wspétpracy w zakresie prowadzenia zaje¢ indywidualnych
lub grupowych moze nastgpic:
1) na wniosek kazdej ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie jest skuteczne,
gdy jest wystane drogg mailowg na adres kontakt@przystanszkraba.pl ;
2) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewywigzania sie ktérejs ze
stron z postanowien niniejszego regulaminu.
2. Rezygnacja ze wspotpracy w zakresie turnusu wakacyjnego, po zapisaniu sie na
turnus wakacyjny, nastepuje pod nastepujgcymi warunkami:
1) bezptatna rezygnacja z udziatu w turnusie, jezeli Opiekun zgtosi te rezygnacje
na 30 dni przed rozpoczeciem turnusu;
2) w przypadku zgtoszenia rezygnacji z zaje¢ w terminie do 14 dni
przed rozpoczeciem turnusu Opiekun ponosi 50 % kosztow za turnus;
3) w przypadku zgtoszenia rezygnacji z zaje¢ w terminie krotszym niz 14 dni
przed rozpoczeciem turnusu Opiekun ponosi 100 % kosztéw za turnus;
4) Wypowiedzenie jest skuteczne, gdy jest wystane drogg mailowg na adres
kontakt@przystanszkraba.pl .

Osrodek Terapeutyczny Przystan Szkraba s.c.
Zarzad spotki Maja Szymor, Maria Skrzypiec Sjoholm
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