Regulamin spotkan z rodzicami i konsultacji oraz grup i webinarow dla rodzicow
prowadzonych przez Osrodek Terapeutyczny Przystan Szkraba

§1 Wstep
1. Osrodek Terapeutyczny Przystan Szkraba s.c. Maja Szymor, Maria Skrzypiec Sjéholm,
zwany w dalszej czesci regulaminu Przystanig Szkraba, z siedzibg w Warszawie ul. Dzielna
1, 00-162, REGON: 141129836, NIP: 113-269-07-23, prowadzi:
1) spotkania i konsultacje z rodzicami, w tym konsultacje rodzicielskie, konsultacje z
psychoterapeuta, psychoterapi¢ indywidualng i terapi¢ par, zwane dalej Spotkaniami
indywidualnymi;
2) grupy wsparcia, warsztaty umiej¢tnosci wychowawczych dla rodzicow oraz
webinary psychoedukacyjne, zwane dalej Spotkaniami grupowymi;
Wszystkie powyzsze rodzaje spotkan beda zwane dalej lacznie Spotkaniami.
Osoby korzystajace ze Spotkan beda nazywane Uczestnikiem.
2. Spotkania odbywajg si¢ przez caly rok kalendarzowy w wyznaczonych terminach.
3. Spotkania mogg si¢ odbywa¢ w formie online lub stacjonarnie, w zalezno$ci od
indywidualnych ustalen lub zgodnie z przedstawiong oferta na stronie
www.przystanszkraba.pl .
4. Spotkania prowadzone sg w oparciu o program autorski i wlasne zaplecze dydaktyczne.
5. Zapisanie si¢ na Spotkania w Przystani Szkraba jest rOwnoznaczne z akceptacja przez

Uczestnika niniejszego Regulaminu oraz regulamindéw szczegotowych dotyczacych

poszczegbdlnych form Spotkan Grupowych. Regulaminy zamieszczone sa na stronie

www.przystanszkraba.pl .

§2 Czestotliwos¢ i czas trwania Spotkan

1. Spotkania indywidualne - czgstotliwo$¢ i czas trwania Spotkan ustalana jest indywidualnie
z Uczestnikiem.

2. Spotkania indywidualne zakupione w pakiecie - czgstotliwosc¢, czas trwania Spotkan
ustalana jest indywidualnie z Uczestnikiem, czas wazno$ci pakietu ustalany jest w ofercie
dostgpnej na stronie www.przystanszkraba.pl.

3. Spotkania odbywajace si¢ w grupach - czgstotliwos¢ 1 czas trwania Spotkan okre§lone sg w
ofercie dostgpnej na stronie www.przystanszkraba.pl.
4. Koszt Spotkan jest zgodny z cennikiem na stronie www.przystanszkraba.pl .

§3 Obowiazki Uczestnika Spotkan
Uczestnik zobowiazuje si¢ do:

1) punktualnego stawienia si¢ na Spotkanie, czas spdznienia liczony jest jak odbyte
Spotkanie;

2) telefonicznego informowania osoby prowadzacej Spotkanie o nieobecnosci na
Spotkaniu do godziny 18.00 dnia poprzedzajacego Spotkanie zgodnie z zasadanimi
opisanymi w §6;

3) odwolywania Spotkan stacjonarnych w przypadku, gdy Uczestnik ma objawy
infekcji; w sytuacji, gdy podczas Spotkania stacjonarnego u Uczestnika pojawig si¢
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symptomy choroby (np. goraczka, intensywny kaszel, duzy katar), osoba prowadzaca
ma prawo poprosi¢ o opuszczenie Spotkania; w takim przypadku osoba korzystajaca
ze Spotkan wnosi optate za Spotkanie tak, jak za Spotkanie odbyte;

4) terminowego wnoszenia oplat za Spotkania zgodnie z otrzymanym rozliczeniem
(patrz §9 niniejszego regulaminu).

§4 Obowiazki Osrodka Terapeutycznego
1. Przystan Szkraba zapewnia wykwalifikowang kadre, ktéra ma obowigzek:

1) przygotowywania si¢ do Spotkan;

2) realizowania Spotkan indywidualnych w terminach ustalonych wspoélnie z
Uczestnikiem;

3) realizowania Spotkan grupowych zgodnie z harmonogramem Spotkan
zamieszczonym na stronie www.przystanszkraba.pl;

4) rozpoczgcia Spotkan punktualnie, zgodnie z ustalong godzing; w przypadku
spdznienia (wigksze niz 5 minut) prowadzacy powinien odliczy¢ ten czas od czasu
Spotkania ptatnego lub po uzgodnieniu z Uczestnikiem i w miar¢ mozliwosci,
zrekompensowac ten czas w innym terminie;

5) poinformowac¢ Uczestnika o odwotaniu Spotkania z powodu zwolnienia/urlopu z jak
najwickszym mozliwym wyprzedzeniem czasowym.

§5 Spotkania zrealizowane i odwolane

1. Spotkania zrealizowane, to Spotkania ptatne, ktore odbyly si¢ zgodnie z ustalonym z
prowadzacym harmonogramem.

2. Spotkania odwolane bezplatne, to Spotkania, ktore si¢ nie odbyly i zostaly odwolane
przez Uczestnika w ramach przyshugujacych mu uprawnien zawartych w § 6
niniejszego regulaminu lub Spotkania odwotane przez prowadzacego (urlop, zwolnienie
lekarskie). Szczegdblowe warunki odwotan dla danego typu spotkan zawarte sa w § 6,7,8
niniejszego regulaminu.

3. Skuteczne odwolanie Spotkan moze si¢ odby¢ jedynie poprzez bezposrednie
zawiadomienie SMS lub telefonicznie prowadzacego Spotkanie; taka informacja
przekazana do biura Przystani lub pod jakikolwiek inny adres niz prowadzacego jest
nieskuteczna.

4. W przypadku, gdy Uczestnik nie pojawi si¢ na Spotkaniu, a nie zostato ono odwotane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Spotkanie takie jest traktowane jako nieodwolane, a
w konsekwencji Uczestnik zobowigzany jest wnie$¢ oplate w wysokosci 100%.

§6 Zasady odwolywania Spotkan indywidualnych.

1. Odwotanie Spotkania indywidualnego, nast¢puje poprzez poinformowanie droga
telefoniczng lub sms prowadzacego spotkanie, o swojej nieobecnosci, najpoézniej do godziny
18.00 dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym ma si¢ odby¢ Spotkanie.

2. Za odwolanie Spotkania po godzinie 18:00 lub niestawiennictwo o ustalonej porze



Uczestnik wnosi optate w wysokosci 100%.

3. Jezeli Uczestnik odwota Spotkania wchodzace w sklad pakietu, nawet z zachowaniem
uprawnien wynikajacych z §6 ust 1, ale nie bedzie mozliwe umoéwienie dodatkowego terminu
przed uptywem terminu waznosci pakietu - Spotkanie takie uwaza si¢ za zrealizowane a
Uczestnikowi nie przystuguje kolejny termin Spotkania.

§7 Rezygnacja z udzialu w Spotkaniach odbywajacych si¢ w grupie
1.Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w cyklu na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.
2. Jezeli rezygnacja nastapi:
1) najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem cyklu — Przystan Szkraba zwroci catos§¢
dokonanej optaty;
2) od 13 do 7 dni przed rozpoczgciem cyklu — Przystan Szkraba zwrdci 50%
dokonanej optaty;
3) w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem cyklu — Przystan Szkraba nie
jest zobowigzany do zwrotu opfaty.
3. Jezeli w miejsce uczestnika, ktory zrezygnowat przed rozpoczgciem cyklu spotkan,
Przystan Szkraba przyjmie inng osobg i zawrze z nig umowe dotyczaca udziatu w tym
samym cyklu, Przystan Szkraba zwroci uczestnikowi, ktory zrezygnowat, cato§¢ dokonane;j
optaty, niezaleznie od terminu rezygnacji. Niedopuszczalna jest zamiana osob
uczestniczacych w grupie po jej rozpoczeciu.
4. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 3, nastapi po skutecznym zawarciu umowy z nowym
uczestnikiem i1 dokonaniu przez niego ptatnosci.
5. Rezygnacja powinna zosta¢ zgltoszona Przystani Szkraba za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt.przystanrodzica@gmail.com

§8 Odwolanie lub zmiana terminu spotkania przez Przystan Szkraba

1.Jezeli pojedyncze spotkanie nie moze odby¢ si¢ w ustalonym terminie z przyczyn lezacych
po stronie Przystani Szkraba, Przystan Szkraba zaproponuje uczestnikom inny termin.

2.W przypadku przelozenia spotkania na inny termin Uczestnik moze wzig¢ udziat w
spotkaniu w nowym terminie.

3.Jezeli nowy termin nie bedzie odpowiadat Uczestnikowi, Uczestnikowi przystuguje zwrot
kwoty przypadajacej na odwotane spotkanie, szczegétowa kwota dotyczaca wybranej formy
spotkan jest podana jest w cenniku na stronie www.przystanszkraba.pl .

4.Jezeli Przystah Szkraba odwota caly cykl przed jego rozpoczeciem, uczestnikom
przystuguje zwrot catosci dokonanych opfat.

5.W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Przystani Szkraba, w
szczegblnosci choroby osoby prowadzacej, Przystan Szkraba poinformuje uczestnikow o
sytuacji i zaproponuje zmiang¢ terminu lub inne rozwigzanie umozliwiajace realizacje
$wiadczenia.

6.Przystan Szkraba nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci uczestnictwa
wynikajacy z okolicznosci lezacych po stronie uczestnika.

§9 Oplaty
1. Optata za Spotkania ponoszone s3 zgodnie z cennikiem oplat znajdujacym si¢ na stronie
www.przystanszkraba.pl.
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2. Opfaty za Spotkania, Uczestnik dokonuje przelewem w terminie:
1) za Spotkania indywidualne - 7 dni od daty otrzymania mailowo rozliczenia,
- na konto Przystani Szkraba, Erste Bank 55 1090 2835 0000 0001 2319 6515;
2) w przypadku Spotkan grupowych, w terminie podanym w otrzymanym mailowo
potwierdzeniu zapisu na konto Przystani Szkraba, Erste Bank 59 1090 1753 0000 0001
4353 5169 — przy braku wplaty w wyznaczonym terminie, wykreslamy Uczestnika
ze Spotkania; .
3. Rozliczenie, o ktorym mowa w §9 ust. 2 pkt. 1 przesytane jest Uczestnikowi droga
mailowg do 5 dnia kazdego miesigca. W przypadku nie otrzymania rozliczenia w ww. czasie
Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Osrodek o tym fakcie na adres mailowy:
przystanszkraba@post.pl .
Jesli Uczestnik ma watpliwosci/uwagi zwigzane z rozliczeniem lub chce wprowadzi¢ zmiang
danych do faktury, ma obowiazek zgtosi¢ to niezwlocznie po otrzymaniu rozliczenia na
podany wyzej adres mailowy.
W przypadku braku informacji zwrotnej, przyjmuje si¢, ze Uczestnik nie wnosi
zastrzezen do rozliczenia oraz, ze dotychczasowe dane do wystawienia faktury sg aktualne.
4. Na podstawie rozliczenia, o ktorym mowa w §9 ust. 3, wystawiana jest faktura, ktora
przekazywana jest Uczestnikowi droga mailowa w terminie do 3-5 dni po przestaniu
rozliczenia. Uczestnik ma obowigzek potwierdzi¢ dostarczenie faktury niezwlocznie po jej
otrzymaniu lub zglosi¢ jej brak najp6zniej do 10 dnia kazdego miesiaca.
Potwierdzenie lub informacje o braku otrzymania faktury prosimy przesyla¢ na adres
mailowy: przystanszkraba@post.pl.
W przypadku braku informacji zwrotnej przyjmuje si¢, ze Uczestnik nie wnosi zastrzezen, a

faktur¢ uwaza si¢ za dostarczong.

Osrodek Terapeutyczny Przystan Szkraba s.c.
Maja Szymor, Maria Skrzypiec Sjoholm
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