REGULAMIN UCZESTNICTWA W GRUPIE WSPARCIA ONLINE DLA RODZICOW
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§1

Postanowienia ogolne

Osrodek terapeutyczny Przystan Szkraba s.c.., z siedzibg w Warszawie przy ul. Dzielnej 1,
00-162 Warszawa, REGON: 141129836, NIP: 113-269-07-23, zwany dalej
,Organizatorem”, prowadzi grupy wsparcia dla rodzicow w formie spotkan online, zwane
dalej ,,Grupa”.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zglaszania si¢, zawierania umow, uczestnictwa,
dokonywania ptatnosci, rezygnacji oraz organizacji spotkan w ramach Grupy.

Grupa stanowi przestrzen wzajemnego wsparcia, wymiany do§wiadczen, rozmowy i
refleksji zwigzanych z rodzicielstwem.

Celem Grupy jest stworzenie bezpiecznej 1 opartej na wzajemnym szacunku przestrzeni, w
ktorej uczestnicy moga dzieli¢ si¢ dos§wiadczeniami, trudno$ciami, emocjami oraz
sposobami radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z rodzicielstwem.

Spotkania odbywaja si¢ w formie online, za posrednictwem platformy Zoom lub innej
platformy wskazanej przez Organizatora.

Grupa ma charakter zamknigty. Po rozpoczgciu cyklu nie jest mozliwe dotgczenie do niego
nowych uczestnikdw, chyba ze Organizator postanowi inaczej z uwagi na szczegdlne
okolicznosci.

Jeden cykl obejmuje 10 spotkan, kazde trwajace 2 godziny.

Cena za udziat w catym cyklu podana jest w cenniku na stronie www.przystanszkraba.pl .
Minimalna liczba uczestnikow niezbedna do uruchomienia Grupy wynosi 8 0sob.
Maksymalna liczba uczestnikow wynosi 10 oséb.

Udzial w Grupie ma charakter dobrowolny. Grupa nie stanowi terapii grupowej ani
$wiadczenia zdrowotnego, chyba Ze odrgbna oferta Organizatora wyraznie stanowi inacze;j.

§2

Zawarcie umowy i zgloszenie do Grupy

Zgloszenie udziatu w Grupie obejmuje:

a) wypetnienie karty zgloszenia na stronie www.przystanszkraba.pl;

b) zapoznanie si¢ z informacjami dotyczacymi Grupy;

c) analiz¢ zgloszenia przez Organizatora;

d) w razie potrzeby — dodatkowa rozmowg telefoniczng lub spotkanie z osobg zgtaszajaca;
e) potwierdzenie przez Organizatora przyj¢cia do Grupy;

f) zapoznanie si¢ i akceptacje niniejszego Regulaminu;

g) dokonanie platnosci.

2.

Organizator moze odmowic przyjecia osoby do Grupy, jezeli z informacji zawartych w
formularzu lub uzyskanych podczas rozmowy wynika, Ze udzial w Grupie nie bedzie
odpowiednig forma wsparcia dla tej osoby.

W przypadku odmowy przyjecia do Grupy Organizator niezwlocznie poinformuje o tym
osobg zgltaszajaca oraz zwrdci dokonane wplaty.

Umowa o udzial w Grupie zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Organizatora przyjecia
uczestnika do Grupy oraz dokonaniu przez uczestnika ptatnosci.

Organizator przekazuje uczestnikowi potwierdzenie zawarcia umowy oraz niniejszy
Regulamin na trwatym nos$niku, w szczegdlnosci poczta elektroniczng.

Uczestnik przed dokonaniem ptatno$ci powinien zapoznaé si¢ z Regulaminem oraz
informacja o przetwarzaniu danych osobowych.


http://www.przystanszkraba.pl/
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§3

Terminy i organizacja cyklu

1. Terminy spotkan ustalane sa przed rozpoczgciem danego cyklu. Co do zasady terminy
spotkan nie podlegaja zmianie.

2. Planowane grupy i terminy spotkan podane sg na stronie www.przystanszkraba.pl

3. Zmiana terminu pojedynczego spotkania moze nastapi¢ w szczegolnosci w przypadku
wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych jego przeprowadzenie w pierwotnym
terminie.

4. W przypadku zmiany terminu Organizator poinformuje uczestnikow o nowym terminie z

odpowiednim wyprzedzeniem.

Uczestnik nie ma obowiazku uczestniczenia we wszystkich spotkaniach.

6. Nieobecno$¢ uczestnika na spotkaniu nie powoduje prawa do zwrotu cz¢sci oplaty ani
prawa do uczestniczenia w innym spotkaniu w zamian za spotkanie, na ktérym byt
nieobecny.
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§4
Oplaty

1. Optata za udziat w catym cyklu 10 spotkan podana jest w cenniku na stronie
www.przystanszkraba.pl . Oplata jest pobierana jednorazowo.

2. Organizator nie przewiduje ptatnosci ratalnej, chyba ze wyraznie postanowi inacze;j.

3. Na potrzeby rozliczenia cze$ciowego swiadczenia przyjmuje si¢, ze wartos¢ jednego
spotkania wynosi jedng dziesiata cz¢$¢ optaty za cykl 10 spotkan, szczegétowa kwota
podana jest w cenniku na tronie www.przystanszkraba.pl .

4. Platno$ci nalezy dokona¢ w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o przyjeciu do
Grupy, na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

5. Brak ptatno$ci w wyznaczonym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji miejsca
w Grupie.

6. Dokonanie ptatnos$ci nie wylacza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta.

§5

Rezygnacja z udzialu w Grupie

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w cyklu na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2. Jezeli rezygnacja nastapi:

a) najpdzniej 14 dni przed rozpoczgciem cyklu — Organizator zwrdci cato§¢ dokonanej optaty;

b) od 13 do 7 dni przed rozpoczeciem cyklu — Organizator zwrdci 50% dokonanej oplaty;

¢) w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem cyklu — Organizator nie jest zobowigzany do
zwrotu opfaty.

3. Jezeli w miejsce uczestnika, ktory zrezygnowal przed rozpoczgciem cyklu spotkan,
Organizator przyjmie inng osob¢ i zawrze z nig umowe dotyczacg udzialu w tym samym
cyklu, Organizator zwrdci uczestnikowi, ktory zrezygnowat, calos¢ dokonanej optaty,
niezaleznie od terminu rezygnacji. Niedopuszczalna jest zamiana os6b uczestniczacych w
grupie po jej rozpoczeciu.
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Zwrot, o ktérym mowa w ust. 3, nastgpi po skutecznym zawarciu umowy z nowym
uczestnikiem i1 dokonaniu przez niego ptatnosci.

Rezygnacja powinna zosta¢ zgloszona Organizatorowi w formie dokumentowej, w
szczeg6lnos$ci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§6

Odwolanie lub zmiana terminu spotkania przez Organizatora

Jezeli pojedyncze spotkanie nie moze odby¢ si¢ w ustalonym terminie z przyczyn lezacych
po stronie Organizatora, Organizator zaproponuje uczestnikom inny termin.

W przypadku przetozenia spotkania na inny termin uczestnik moze wzig¢ udzial w
spotkaniu w nowym terminie.

Jezeli nowy termin nie bedzie odpowiadat uczestnikowi, uczestnikowi przystuguje zwrot
kwoty przypadajacej na odwotane spotkanie, tj. jedna dziesigta cze$¢ optaty za cykl 10
spotkan, szczegdtowa kwota podana jest w cenniku na tronie www.przystanszkraba.pl
Jezeli Organizator odwota caty cykl przed jego rozpoczgciem, uczestnikom przystuguje
zwrot calosci dokonanych optat.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, w szczeg6lno$ci
choroby osoby prowadzacej, Organizator poinformuje uczestnikow o sytuacji i zaproponuje
zmiang terminu lub inne rozwigzanie umozliwiajace realizacj¢ §wiadczenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci uczestnictwa wynikajacy z
okolicznosci lezacych po stronie uczestnika.

§7

Minimalna liczba uczestnikow

Warunkiem rozpoczgcia cyklu jest zgloszenie si¢ co najmniej 8 uczestnikow.

Organizator moze odwota¢ cykl przed jego rozpoczeciem, jezeli nie zostanie osiggnigta
minimalna liczba uczestnikow.

W przypadku odwotania cyklu z przyczyny okreslonej w ust. 2 Organizator zwréci
uczestnikom cato§¢ dokonanych optat.

Organizator poinformuje uczestnikow o odwotaniu cyklu niezwlocznie po podjeciu decyzji.

§8

Zasady udzialu w spotkaniach online

Uczestnik powinien uczestniczy¢ w spotkaniu w miejscu zapewniajagcym prywatno$¢ oraz
mozliwo$¢ swobodnego udziatu w rozmowie.

Uczestnik nie powinien uczestniczy¢ w spotkaniu w miejscu publicznym, w ktérym osoby
trzecie moga stysze¢ lub obserwowaé pozostatych uczestnikow.

Jezeli uczestnik znajduje si¢ w miejscu, w ktérym nie moze zapewni¢ odpowiednich
warunkéw prywatnos$ci, powinien korzysta¢ ze stuchawek oraz zapewni¢, aby osoby
postronne nie mogly widzie¢ ani stysze¢ wypowiedzi innych uczestnikow.

Prowadzacy moze poprosi¢ uczestnika o opuszczenie spotkania, jezeli sposob
uczestniczenia przez niego narusza prywatnos¢ lub bezpieczenstwo innych uczestnikow.
Uczestnicy zobowigzuja si¢ do wzajemnego szacunku, uwaznego shuchania oraz
poszanowania granic innych osob.

Uczestnik ma prawo:

a) nie wypowiadac¢ si¢ na dany temat;
b) odmoéwi¢ odpowiedzi na pytanie;
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¢) nie dzieli¢ si¢ doswiadczeniem, ktdrego nie chce ujawniaé;
d) poprosi¢ o przerwe;
e) opusci¢ spotkanie.

7. Uczestnik powinien zadba¢ o sprawne urzadzenie oraz stabilne pofaczenie internetowe.

8. Problemy techniczne lezace po stronie uczestnika, jego urzadzenia lub potaczenia
internetowego nie stanowig podstawy do zwrotu optaty.

9. Jezeli problemy techniczne wystapig po stronie Organizatora lub platformy
wykorzystywanej do przeprowadzenia spotkania i uniemozliwig jego przeprowadzenie lub
istotnie zaktoca jego przebieg, Organizator zaproponuje przeprowadzenie spotkania w
innym terminie albo inne odpowiednie rozwigzanie.

§9

Poufnosé i ochrona prywatnosci

1. Grupa ma charakter poufny. Uczestnicy zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnos$ci
informacji, doswiadczen, historii oraz wypowiedzi innych uczestnikdw, z ktorymi zapoznali
sie w zwigzku z udzialem w Grupie.

2. W szczegdlnosci zabrania si¢ przekazywania osobom trzecim informacji umozliwiajacych
identyfikacj¢ innych uczestnikow oraz tresci ich wypowiedzi.

3. Zabrania si¢ udostgpniania osobom trzecim zdj¢¢, materiatdéw, nagran lub innych tresci
zwigzanych z udziatem innych oséb w Grupie.

4. Organizator nie nagrywa spotkan.

5. Uczestnikom zabrania si¢ bez wyraznej zgody wszystkich uczestnikow:

a) nagrywania spotkan;

b) wykonywania zrzutéw ekranu;

c) fotografowania uczestnikow;

d) utrwalania wypowiedzi innych uczestnikow;

e) rozpowszechniania jakichkolwiek tresci pochodzacych ze spotkan.

6. Organizator informuje, ze nie moze zagwarantowac petnej kontroli nad przestrzeganiem
zasad poufnosci przez uczestnikow. Kazdy uczestnik, przystepujac do Grupy, zobowigzuje
si¢ jednak do ich przestrzegania.

§10
Bezpieczenstwo i zasady wzajemnego szacunku

1. Kazdy uczestnik zobowigzuje si¢ do traktowania pozostalych 0sob z szacunkiem i
zyczliwos$cia.
2. W Grupie niedopuszczalne sg w szczegolnosci:
a) obrazanie, wySmiewanie lub ponizanie innych osob;
b) agresja stowna lub inne zachowania naruszajace poczucie bezpieczenstwa uczestnikow;
c¢) dyskryminowanie lub stygmatyzowanie innych osob;
d) celowe naruszanie granic innych uczestnikow;
) ujawnianie informacji dotyczacych innych uczestnikow poza Grupa;
f) udzielanie kategorycznych porad dotyczacych leczenia lub zdrowia w sposob przedstawiajacy
wlasng opini¢ jako diagnoze¢ lub profesjonalne zalecenie.
3. Dzielenie si¢ wlasnym doswiadczeniem powinno odbywac si¢ z poszanowaniem faktu, ze
doswiadczenia i potrzeby poszczegdlnych os6b moga by¢ rozne.
4. W przypadku naruszenia zasad Grupy prowadzacy moze zwrdci¢ uczestnikowi uwage, a
jezeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa lub komfortu pozostatych
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uczestnikdw — poprosi¢ go o opuszczenie danego spotkania. W takim przypadku
uczestnikowi nie przyshuguje zwrot optaty za to spotkanie.

W przypadku powaznego naruszenia zasad Grupy albo powtarzajacych si¢ naruszen
pomimo wczesniejszego zwrocenia uwagi, Organizator moze wykluczy¢ uczestnika z
dalszego udziatu w Grupie. W przypadku szczeg6élnie powaznego naruszenia, w
szczeg6lnosci zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu innych uczestnikow lub razacego
naruszenia ich prywatnosci, wykluczenie moze nastapi¢ bez wczesniejszego upomnienia.
O wykluczeniu z dalszego udziatu w Grupie Organizator poinformuje uczestnika w formie
elektronicznej, wskazujac przyczyne wykluczenia.

W przypadku trwatego wykluczenia z dalszego udziatu w Grupie Organizator zwrdci
uczestnikowi cze$¢ optaty za niewykorzystane spotkania przypadajace po dniu wykluczenia,
w ktorych uczestnik nie bedzie juz mogt wzig¢ udziatu. Optata za spotkanie, w trakcie
ktorego doszto do wykluczenia, nie podlega zwrotowi.

§11
Charakter Grupy i odpowiedzialnos¢ uczestnika

Grupa ma charakter wsparciowy oraz edukacyjno-rozwojowy.

. Udziat w Grupie nie zast¢puje indywidualnej psychoterapii, konsultacji psychologicznej,

psychiatrycznej, lekarskiej ani innej specjalistycznej pomocy.

Grupa nie jest miejscem diagnozowania uczestnikow ani stawiania diagnoz innym osobom.
Uczestnik samodzielnie podejmuje decyzj¢ o tym, jakimi informacjami chce podzieli¢ si¢
podczas spotkania.

Informacje przekazywane podczas spotkan nie stanowig indywidualnej diagnozy ani
indywidualnych zalecen medycznych lub terapeutycznych, chyba Zze wynika to z odrgbne;j
ustugi $wiadczonej przez Organizatora.

Uczestnik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace swojego zycia, zdrowia i sytuacji
rodzinnej.

W przypadku gdy uczestnik potrzebuje pomocy specjalistycznej wykraczajacej poza
charakter Grupy, powinien skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy poza Grupa.

§12
Sytuacje kryzysowe

Grupa nie jest forma catodobowej ani interwencyjnej pomocy kryzysowe;.

. Uczestnik powinien mie¢ $wiadomos¢, ze spotkania online nie zapewniaja Organizatorowi

mozliwos$ci zapewnienia bezposredniej pomocy w miegjscu pobytu uczestnika.

W przypadku sytuacji wymagajacej pilnej lub specjalistycznej pomocy uczestnik powinien
skorzysta¢ z odpowiednich stuzb lub specjalistycznej pomocy dostepnej w miejscu, w
ktérym si¢ znajduje.

Jezeli podczas spotkania wystapi sytuacja uzasadniajaca troske o bezpieczenstwo uczestnika
lub innych oséb, prowadzacy moze podjaé dziatania adekwatne do sytuacji i mozliwos$ci
Organizatora.

§13
Nieobecnosc¢ uczestnika

. Uczestnik nie ma obowigzku uczestniczenia we wszystkich spotkaniach.
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Nieobecnos¢ uczestnika na pojedynczym spotkaniu nie powoduje prawa do zwrotu czesci
optaty.

Nieobecnos¢ uczestnika nie powoduje mozliwo$ci odrobienia spotkania w innym terminie.
Uczestnik nie moze przenies$¢ optaty za niewykorzystane spotkanie na inng osobg.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja uprawnien uczestnika wynikajacych z §5
oraz innych bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§15
Zmiana osoby prowadzacej

W wyjatkowych sytuacjach Organizator moze dokona¢ zmiany osoby prowadzacej Grupe,
jezeli jest to konieczne dla zapewnienia ciggtosci realizacji cyklu.

Organizator poinformuje uczestnikdw o zmianie osoby prowadzace;j.

Sama zmiana osoby prowadzacej nie stanowi podstawy do zwrotu oplaty, chyba Ze zmiana
prowadzi do istotnej zmiany charakteru $wiadczenia lub wynika to z obowiazujacych
przepisOw prawa.

§14
Dane osobowe

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uczestnikéw znajduja si¢ w
dokumencie ,,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”, dostgpnym pod adresem:

www.przystanszkraba.pl

2.

3.

Uczestnik przed dokonaniem zgloszenia powinien zapozna¢ si¢ z informacja dotyczaca
przetwarzania jego danych osobowych.

W zwigzku z charakterem Grupy Organizator moze przetwarza¢ informacje dotyczace
sytuacji rodzinnej lub innych informacji przekazywanych przez uczestnika w zwigzku z
udziatem w Grupie. Zakres i podstawa prawna takiego przetwarzania jest okre§lona w
odrebnej informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1

Zasady korzystania z platformy Zoom, w tym przetwarzania danych przez dostawce tej
platformy, wynikaja rowniez z zasad i dokumentow dotyczacych prywatnosci stosowanych
przez dostawce platformy.

§15
Reklamacje

. Uczestnik moze zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca sposobu realizacji ustugi. Reklamacje mozna

ztozy¢ droga elektroniczng na adres: kontakt@przystanszkraba.pl

Reklamacja powinna w miar¢ mozliwosci zawiera¢ opis problemu, ktérego dotyczy, oraz
dane umozliwiajace kontakt z uczestnikiem.

Organizator rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwloki i udzieli odpowiedzi w formie
odpowiadajacej sposobowi ztozenia reklamacji albo na wskazany przez uczestnika adres
poczty elektroniczne;.

§16
Postanowienia koncowe


mailto:kontakt@przystanszkraba.pl

1. Dokonanie zgloszenia i zawarcie umowy o udzial w Grupie oznacza zapoznanie si¢ z
niniejszym Regulaminem
2. Organizator moze dokonywa¢ zmian Regulaminu na zasadach przewidzianych przepisami

prawa.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa.
Organizator:

Osrodek terapeutyczny Przystan Szkraba s.c.
ul. Dzielna 1, 00-162 Warszawa

REGON: 141129836

NIP: 113-269-07-23

Kontakt:

Data wprowadzenia Regulaminu:
28.08.2026r.



